
      평택상공회의소
" 성공비즈니스와 함께하는 최고의 경제단체 "

수    신  회원사
참    조  교육담당자             
제    목  『현장리더의 하루 소통』 교육 개최 안내
         

1. 존경하는 회원사의 무궁한 발전을 기원합니다.
2. 평택상공회의소에서는 다음과 같이 교육을 개최하오니 귀사 임직원분들의 많은 
   관심과 참여 바랍니다.

- 다   음 -

가) 제    목 : 현장리더의 하루 소통
나) 일    시 : 6. 20(금) 10:00~17:00(6시간, 점심시간 12시~1시, 중식 불포함) 
다) 장    소 : 평택상공회의소 6층 컨퍼런스룸
라) 교 육 비 : 회원사 무료, 비회원사 – 1인 110,000원(VAT 포함)
              ※ 입금 : 신한은행 140-002-994544 (예금주-평택상공회의소)
              비회원사 접수 시 별도 안내 메일 발송 예정
마) 강의내용 : 

바) 신청방법 : 홈페이지(http://pyeongtaekcci.korcham.net)→행사/교육란 온라인신청 “끝”

평택상공회의소 회장 이 강 선
(Kang-Sun, Lee)

 담당 황예진            교육사업본부장 김도형          사무처장 민경필          회장 이강선
 시행 평상교   59 호    (2025.5.12)
 우 18014 경기도 평택시 고덕여염9길 37             /  http://pyeongtaekcci.korcham.net  
 전화 070-4770-0721       전송 031-654-6409      E-MAIL pyeongtaek@korcham.net  / 공개  

파트 강의 내용

새벽
오늘은 어떻게 소통할까?
리더에게 필요한 커뮤니케이션 역량 (리더의 입장, 팀원의 입장)
베스트 소통 원리 (양, 질, 적절성, 방식)
주간대화 계획서 (대화도 업무다)

아침
조회의 어려움, 아침 조회는 이런 것
조회의 전개 방식
조회스킬 강화 (음성, 시선, 제스처, 표정 활용법)
나의 조회 계획 (효과적이고 깔끔한 조회를 위한 자신의 계획)

오전
업무지시 받을 때
(상사의 바람, 지시받을 때 보고할 때, 경청수준 진단과 자기반성)
보고할 때 (체계적으로 보고하라, 유형별/상황별 보고방법)

오후
관계중심 소통 스킬 (공유, 팀워크 공감 강화)
관계의 유형 이해 (無공유형, 半공유형, 完공유형)
비언어적 소통 기술 (표정, 행동, 시선을 통한 메시지 읽기)
공감 소통 실습 (사실 경청à정서 파악à사실과 정서 전달)

저녁 가정에서의 소통 스킬 (공감, 신뢰, 행복을 키우는 대화법)

mailto:pyeongtaek@korcham.net
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